
Holyoke Gas & Electric (HG&E) ha sido reconocida como una 
de las pocas empresas de servicios públicos en todo el país 
por su liderazgo en la transformación a un sistema de energía 
libre de carbono por parte de Smart Electric Power Alliance 
(SEPA) y está en la Tabla de clasificación de transformación de 
servicios públicos de 2023. Este es un reconocimiento 
significativo y solo catorce empresas de servicios públicos en 
los US fueron citadas por su liderazgo en la reducción de 
carbono.

SEPA realizó y analizó múltiples encuestas de 118 servicios 
públicos individuales, lo que representa más del 51 % de 
todas las cuentas de clientes de electricidad de US en 41 
estados. El informe examina la transición de la industria de 

servicios públicos mediante la exploración de cuatro dimensiones: recursos de energía limpia, 
liderazgo corporativo, habilitación de redes modernas y acciones y compromiso alineados. 

Según James Lavelle, Gerente de HG&E, “Estoy agradecido de recibir este prestigioso 
reconocimiento de SEPA por segunda vez y aprecio el arduo trabajo de los empleados de HG&E. 
Como empresa de servicios públicos de energía, HG&E se compromete a proporcionar soluciones 
energéticas innovadoras y sostenibles a la comunidad a la que servimos a través de inversiones en 
una cartera diversa de suministro de energía, almacenamiento de energía, programas de eficiencia 
y conservación, así como el desarrollo de tecnologías emergentes de energía limpia. El estado ha 
establecido una hoja de ruta hacia cero neto para 2050 y HG&E está bien posicionado para cumplir 
este objetivo, así como los objetivos incrementales establecidos para 2030 y 2040”.

HG&E también obtuvo un lugar en la tabla de clasificación de SEPA en 2021 y ha sido reconocido 
por varias otras organizaciones por su compromiso con el avance de la energía limpia y renovable, 
incluida su designación como proveedor de energía inteligente por parte de la American Public 
Power Association; el Proyecto del año de Energy Manager Today por Mount Tom Solar & Energy 
Storage System; y ocupó el tercer lugar a nivel nacional en almacenamiento de energía per cápita 
por Smart Electric Power Alliance en 2019.

“Aplaudimos a HG&E por avanzar en su transición hacia la energía limpia y allanar el camino para 
aquellos que recién comienzan el viaje”, dijo la presidenta y directora ejecutiva de SEPA, Sheri 
Givens. “Transformar nuestro sistema eléctrico indispensable y vital en uno moderno, equitativo y 
libre de carbono requerirá que SEPA, nuestros miembros y numerosas partes interesadas de la 
industria colaboren y compartan soluciones para abordar los innumerables desafíos que se 
avecinan”.

El informe Perfil de transformación de servicios públicos de 2023 y la Tabla de clasificación de 
transformación de servicios públicos están disponibles en hged.com/sepa.

HG&E	obtiene	el	reconocimiento	nacional	de	energía	limpia

HG&E	will	pay	you	to	reduce	energy	usage	with	eligible	Smart/Wi-
Fi	Enabled	Thermostats,	Water	Heaters,	and	Mini-Split	Controllers
	
In	 an	 effort	 to	 save	 energy	 and	 money,	 HG&E	 is	 using	 smart,	
connected	homes	technologyies	to	enroll	interested	customers	in	
a	program	that	will	decrease	the	overall	system	demand	for	a	few	
hours	 each	 month	 when	 electricity	 usage	 and	 costs	 are	 high.	
During	these	times,	HG&E	will	modify	remotely	adjust	customer-
owned	devices	that	are	enrolled,	such	as	wifi	WiFi-enabled	Google	
Nest,	 Honewell	 and	 Flair	 wireless	 thermostats	 (that	 control	
central	air	conditioners	and	heat	pumps),	GE	and	Rheem	water	
heaters,	and	Sensibo	mini-split	controls.
	
Please	 consider	 enrolling	 your	 smart	 device	 in	 the	 Connected	
Homes	 program!	 Customers	 who	 enroll	 in	 this	 program	 can	
r e c e i v e 	 a 	 $ 5 - $ 8 	 p e r 	 m o n t h 	 b i l l 	 c r e d i t . 	 V i s i t 	
hged.com/connectedhomes	to	learn	more	and	apply!

Save�$5�to�$8�a�month�by�enrolling�in�HG&Eʼs� �program!�Connected�Homes
SAVE�ENERGY�&�MONEY

HG&E is using smart technologies to enroll interested customers in a program that 
will decrease the overall system demand for a few hours each month when electricity 
usage and costs are high. During these times, HG&E will remotely adjust customer-
owned devices that are enrolled, such as wifi-enabled thermostats (Google Nest*, 
Honewell and Flair), water heaters (GE and Rheem), and mini-split controls (Sensibo).

Customers who enroll in this program can receive a $5-$8 per month bill credit. Visit 
hged.com/connectedhomes to learn more and apply!

*Note: Google and Nest Thermostat are trademarks of Google LLC
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COMPARACIONES�DE�TARIFAS

Abril de 2023: Cliente residencial que consume 
186 CCF / mes. Las cantidades mostradas 
incluyen todos los descuentos.

TASA DE GAS NATURAL MÁS BAJA
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Abril de 2023: Cliente residencial que consume 
500 kwh / mes. Los montos mostrados incluyen 
todos los descuentos y utilizan el precio de 
suministro de generación predeterminado fijo. 
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TARIFA ELÉCTRICA MÁS BAJA
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Actualiza tu información de contacto

Ayude a HG&E a mantener sus registros actualizados proporcionando su información de contacto 

actual. Esto permitirá que HG&E se comunique con usted en caso de un apagón, un proyecto de 

construcción o una interrupción planificada del servicio. Mantener actualizada la información de su 

cuenta de servicios públicos es extremadamente importante. Simplemente complete el formulario 

en línea, hged.com/update. ¡Gracias por tomarse el tiempo para actualizar sus registros!

Visítenos�en�línea�hged.com/update.

Actualización: Moratoria de Gas Natural
Debido a las limitaciones de suministro durante los períodos de alta demanda, HG&E emitió una 
moratoria de gas natural en todas las solicitudes de servicio de gas natural nuevo o aumentado 
en 2019. A nivel regional, la demanda de gas natural ha superado la oferta, lo que ha dado lugar 
a varias moratorias de servicios públicos del área. Si está realizando algún trabajo que involucre 
equipos de gas natural en su hogar o negocio, pídale a su contratista que se comunique con 
HG&E para evitar confusiones. Para obtener más información, llame al (413) 536-9300 o visite 
hged.com/moratorium.

HG&E continúa evaluando opciones que aliviarían el problema de la capacidad local de gas 
natural, incluida la adición recientemente propuesta de un tanque de almacenamiento en la 
instalación de GNL de West Holyoke de HG&E (hged.com/LNGProject). Si está interesado en el 
servicio de gas natural, complete el Formulario de interés del servicio de gas natural visitando 
hged.com/NGInterest. HG&E continuará revisando el interés de nuevos servicios y contactará a 
los clientes con información adicional.
o

Alternativas de gas natural
HG&E ha establecido una variedad de programas y recursos para los clientes que buscan 
alternativas al gas natural. Para obtener más información, póngase en contacto con el 
servicio de atención al cliente en (413) 536-9300 o visite hged.com/save.

Es posible que HG&E necesite comunicarse con usted
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Estas�invitado

Holyoke Gas & Electric desea invitarlo a usted y a su familia a los 
Blue Sox para nuestra Noche de agradecimiento al cliente 2023 el 

jueves 22 de junio. ¡Espero verlos allí!

Holyoke	Gas	&	Electric
Cliente	anual	2023

Noche de agradecimiento
Medias azules del valle

jueves, 22 de junio
6:30 p.m.

 MacKenzie Field  

viernes,�30�de�junio
Holyoke Community College 

Fecha de lluvia: viernes 7 de julio 
Para actualizaciones, 

visite www.holyoke.org

 
 

Oficina Principal de HG&E
99 Suffolk Street

Holyoke, MA  01040
(413) 536-9300
www.hged.com

Horario de atención al cliente:
Monday - Friday 

8:30 a.m. - 4:30 p.m.

Contactar Servicio al Cliente:
(413) 536-9300

Customer_Accounts@hged.com 

Comunicaciones de marketing:
Kate Sullivan Craven
ksullivan@hged.com

Opciones de Pago

Pago en línea
www.hged.com/payonline

Pago telefónico
(413) 536-9300 (Option 5)

Drive Thru/Walk Up
99 Suffolk Street

Holyoke, MA  01040
(413) 536-9300

Correo
P.O. Box 4165

Woburn, MA  01888-4165

Cajas de entrega
• HG&E, 99 Suffolk Street 

C-Mart, 1500 Northampton Street
• DB Mart, 494 Westfield Road

• Stop & Shop, 28 Lincoln Street
• Stop & Shop, 2265 Northampton Street

Cierres de Vacaciones

Día Conmemorativo
Lunes 29 de mayo

Juneteenth 
Lunes, 19 de junio

Comisionados

Francis J. Hoey, III
James A. Sutter

Marcos A. Marrero

Gerente

James M. Lavelle
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